CONDITIONS GENERALES DE VENTE

Les CGV ont pour but de définir les droits et les obligations de chacune des parties dans le cadre
de la location d’emplacements de camping et/ou d’hébergements locatifs au sein du CAMPING
DE L'ALLEE, 5 lieu-dit L'Allée 56610 Arradon.

La réservation devient effective uniquement aprés accord du CAMPING DE L’ALLEE, aprés
réception de l'acompte et aprés acceptation des conditions générales de vente lors de la
réservation en ligne sur notre site internet https://www.camping-allee.com/.

L'acompte correspond a 25% du prix du séjour + les frais de dossiers + |'assurance annulation
si vous la souscrivez (hors taxes de séjour). En cas de réservation moins de 30 jours avant la date
d'arrivée pour un locatif, I'intégralité du séjour est payable a la réservation.

Des frais de dossiers s’appliquent a toute demande de réservation. Les prix sont fixes : 15€ pour
un hébergement locatif et 10€ pour un emplacement de camping.

En cas de non-paiement de 'acompte a la réservation dans un délais de 7 jours ouvrables, le
CAMPING DE L'ALLEE se réserve le droit d’annuler la réservation et de reproposer I'emplacement
ou I'hébergement a la location.

Toute location d’emplacement et/ou de locatif est nominative et ne peut en aucun cas étre cédée.

Tous les prix sont TTC. La TVA appliquée est au taux de 10%. Toute modification des conditions
d'application ou du taux de la TVA entrainera une modification corrélative des prix TTC, ce que le
client accepte sans réserve.

Le montant de la taxe de séjour est variable selon les communes et son montant définitif sera
déterminé a la date d'arrivée. En effet, elle peut étre modifiée sans préavis selon la législation en
vigueur.

L'emplacement est libre a 15h le jour de l'arrivée en basse saison et 12h en haute saison ; et doit
étre libéré impérativement avant 12h le jour du départ.

La facture doit étre soldée le jour de I'arrivée, et d'aprés les dates mentionnées sur le contrat de
location.

Pour les séjours en emplacement sans réservation (passage), vous étes chargés d’'indiquer a la
réception la durée de séjour souhaitée ou prolongée. Le solde est a régler au plus tard la veille
du départ ; vous devez a ce titre tenir compte des horaires d'ouverture de la réception. Aucun
remboursement ne sera effectué en cas de départ anticipé de votre part.

Le prix du séjour est calculé a partir d'un forfait qui comprend nécessairement la location de
I'emplacement, la possibilité pour 1 personne d'y séjourner, celle d'y installer 1 tente avec 1
véhicule, OU 1 caravane avec un véhicule en sus OU 1 camping-car ; et I'accés aux infrastructures
d'accueil, aux animations et sanitaires. Les frais annexes (branchement au réseau électrique,
personnes supplémentaires, animal domestique, véhicule supplémentaire, voire d'autres options)
sont en supplément. Nos emplacements peuvent accueillir au maximum 6 personnes
simultanément. Tous les participants du séjour doivent étre inscrits (nom, prénom, age) lors de la
réservation ou doivent étre annoncés au comptoir pour une réservation de derniére minute

(passage).
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Le locatif est libre a partir de 16h le jour de l'arrivée en basse saison, mais aussi en haute saison ;
et doit étre libéré impérativement avant 10h le jour du départ.

Le solde du séjour devra étre réglé 30 jours avant la date prévue d'arrivée. A défaut de paiement
intégral 30 jours avant la date d'arrivée, le camping se réserve le droit de considérer la réservation
comme annulée.

Le prix du locatif comprend la location de I'hébergement en fonction du nombre de personnes
(suivant la capacité de I'hébergement), les charges d’'eau, de gaz, et d’électricité (hors recharge
de batterie moteur de véhicule électrique ou hybride), le stationnement d'1 véhicule, I'accés aux
infrastructures d'accueil, aux animations et aux sanitaires.

Un dépot de garantie de 370€ vous sera demandé a votre arrivée, lequel sera annulé (si caution
par empreinte bancaire) ou détruit (si caution par chéque bancaire) aprés votre départ. Nous nous
réservons toutefois le droit d'en conserver une partie ou la totalité en cas de détérioration de
I'hébergement et/ou de son contenu et/ou de matériel sur le camping. Nous nous réservons aussi
le droit d’en déduire la somme de 70€ au titre des frais de ménage si celui-ci n'a pas été effectué
lors du départ.

Toute arrivée tardive doit étre signalée au mieux entre le jour de votre réservation et la veille de
votre arrivée, afin que le camping puisse prendre ses dispositions. En I'absence de message du
locataire « qu'il a di différer son arrivée », le locatif ou I'emplacement devient vacant 24h apres
la date d'arrivée mentionnée sur la demande de réservation.

En cas d'annulation de réservation d'un emplacement ou d'un locatif, la totalité des sommes
versées restera acquise au camping. Un départ anticipé ou une arrivée retardée ne donnera lieu
a aucun remboursement.

Si vous avez souscrit a I'assurance annulation, il faudra alors se tourner vers |'assureur CAMPEZ
COUVERT afin de prétendre au remboursement partiel ou total de votre séjour. L'assurance
annulation couvre notamment les annulations de séjour en cas de maladie (hospitalisation),
accident grave ou déces, sinistres entrainant des dommages importants a votre domicile,
licenciement. L'intégralité des clauses du contrat d'assurance annulation est consultable sur notre
site internet https://www.camping-allee.com/.

Selon l'article L. 221-28 12° du Code de la consommation, le droit de rétractation n'est pas
applicable aux prestations d’hébergement, de transport, de restauration et de loisirs qui doivent
étre fournis a une date ou une période déterminée.

Pour des raisons de sécurité et d’assurance, le nombre d’'occupants ne peut dépasser la capacité
prévue par le type d’hébergement ou d’emplacement réservé (1 a 6 personnes maximum, selon
la capacité de I'hébergement ou de I'emplacement), nouveaux nés compris. Si nous observons a
votre arrivée que la capacité maximum de I'hébergement ou de I'emplacement réservé est

dépassée, nous nous réservons le droit de vous refuser l'accés a I'hébergement ou a
I'emplacement réservé, sans remboursement de notre part.
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CLIENTELE MINEURE :

Pour des raisons de sécurité, les mineurs non accompagnés de leurs parents ou de leurs grands-
parents ou de leur tuteur légal, pendant toute la durée de leur séjour ne sont pas acceptés dans
le camping.

ANIMAUKX :

Les animaux sont acceptés au CAMPING DE L'ALLEE (exceptés les chiens de la 1ére et 2éme
catégorie) moyennant une redevance payable lors de votre réservation. Lorsqu'ils sont autorisés,
ils doivent étre tenus en laisse en permanence. lIs sont interdits aux abords des piscines, dans les
commerces alimentaires et dans les batiments. Le carnet de vaccination pour les chiens et les
chats doit étre a jour et vous sera demandé a votre arrivée au camping.

Un seul animal domestique peut étre admis dans une location.
IMAGE :

Vous autorisez le CAMPING DE L'ALLEE, ainsi que toute personne subsistante, a vous
photographier, vous enregistrer ou vous filmer pendant votre séjour et a exploiter lesdites images,
sons, vidéos et enregistrements sur tous supports de communication. Cette autorisation a pour
seul but d’assurer la promotion et I'animation du CAMPING DE L'ALLEE et ne pourra en aucune
facon porter atteinte a votre réputation. Elle est valable pour vous-méme ainsi que pour les
personnes hébergées avec vous.

En cas de désaccord, merci de nous en informer dés votre arrivée au camping.

INFORMATIQUE ET LIBERTE :

Les informations que vous nous communiquez a l'occasion de votre réservation ne seront
transmises a aucun tiers. Ces informations seront considérées par le CAMPING DE L'ALLEE comme
étant confidentielles. Elles seront utilisées uniquement par nos services internes pour le traitement
de votre réservation et pour la réalisation d'actions de prospection commerciale (newsletter).

LITIGES :

Le locataire doit obligatoirement étre assuré en responsabilité civile. En cas de litiges, le Tribunal
de Vannes est seul compétent.

MEDIATION :

Conformément aux dispositions de l'article L 1612-1 du code de la consommation, tout client du
terrain de camping a le droit de recourir a un médiateur de la consommation en vue de la
résolution amiable d'un litige qui I'opposerait a I'exploitant du terrain. Les coordonnées du
médiateur de la consommation que le client peut saisir, sont les suivantes : CM2C 49 Rue de
Ponthieu, 75008 Paris.




GENERAL TERMS AND CONDITIONS OF SALE

The purpose of the GTCS is to define the rights and obligations of each of the parties in the
context of the rental of camping pitches and/or rental accommodation within the CAMPING DE
L'ALLEE, 5 lieu-dit L'Allée 56610 Arradon.

The reservation becomes effective only after agreement of the CAMPING DE L'ALLEE, after
reception of the deposit and after acceptance of the general conditions of sale at the time of the
reservation on line on our Internet site https://www.camping-allee.com/.

The deposit corresponds to 25% of the price of the stay + booking fees + cancellation insurance
if taken out (excluding tourist tax). For bookings made less than 30 days before the arrival date
for a rental property, the full amount is payable at the time of booking.

Booking fees apply to all reservation requests. Prices are fixed: €15 for rental accommodation
and €10 for camping pitches.

In the event of non-payment of the booking deposit within 7 working days, CAMPING DE L'ALLEE
reserves the right to cancel the booking and re-let the pitch or accommodation.

All rentals of pitches and/or accommodation are by name only and may not be transferred under
any circumstances.

All prices include VAT. VAT is charged at the rate of 10%. Any change in the conditions of
application or in the rate of VAT will result in a corresponding change in prices including VAT,
which the customer accepts unreservedly.

The amount of the tourist tax varies according to the commune and the final amount will be
determined on the date of arrival. It may be changed without notice in accordance with current
legislation.

The pitch is free at 3pm on the day of arrival in low season and 12pm in high season; and must
be vacated before 12pm on the day of departure.

The bill must be paid on the day of arrival, according to the dates mentioned on the rental
contract.

For stays on pitches without reservation (‘passage’), you are responsible for informing reception
of the desired or extended length of stay. The balance must be paid at the latest the day before
departure; you must therefore take into account the opening hours of reception. No refund will
be made for early departure.

The price of the stay is calculated on the basis of a fixed price that necessarily includes the rental
of the pitch, the possibility for 1 person to stay there, the possibility of pitching 1 tent with 1
vehicle, OR 1 caravan with an additional vehicle OR 1 camper van; and access to the reception
facilities, entertainment and sanitary facilities. Additional costs (connection to the electricity
network, extra people, pets, extra vehicle, or other options) are extra. Our pitches can
accommodate a maximum of 6 people at any one time. All participants in the holiday must be
registered (surname, first name, age) at the time of booking or must be announced at the counter
for a last-minute booking (‘passage’).
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The accommodation is available from 4pm on the day of arrival in low season, but also in high
season, and must be vacated by 10am on the day of departure.

The balance of the stay must be paid 30 days before the planned date of arrival. In the absence
of full payment 30 days before the date of arrival, the campsite reserves the right to consider the
reservation cancelled.

The rental price includes the rental of the accommodation according to the number of people
(depending on the capacity of the accommodation), water, gas and electricity charges (excluding
battery recharging for electric or hybrid vehicles), parking for 1 vehicle, access to reception
facilities, entertainment and sanitary facilities.

A deposit of €370 will be required on arrival, which will be cancelled (if deposit by bank transfer)
or destroyed (if deposit by bank cheque) after your departure. However, we reserve the right to
keep part or all of it in the event of damage to the accommodation and/or its contents and/or to
equipment on the campsite. We also reserve the right to deduct the sum of 70€ for cleaning costs
if this has not been carried out on departure.

Late arrivals must be notified as soon as possible between the day of booking and the day before
arrival, so that the campsite can make the necessary arrangements. In the absence of a message
from the tenant ‘that he has had to postpone his arrival’, the accommodation or pitch will become
vacant 24 hours after the arrival date stated on the booking request.

In the event of cancellation of a reservation for a pitch or rental accommodation, all sums paid
will be retained by the campsite. There will be no refund for early departure or late arrival.

If you have taken out cancellation insurance, you will need to contact the CAMPEZ COUVERT
insurer in order to claim partial or total reimbursement of your stay. Cancellation insurance covers
cancellations in the event of illness (hospitalisation), serious accident or death, damage to your
home or redundancy. The full terms and conditions of the cancellation insurance contract can be
consulted on our website https://www.camping-allee.com/.

According to article L. 221-28 12° of the French Consumer Code, the right of withdrawal does
not apply to accommodation, transport, catering and leisure services that must be provided on a
specific date or during a specific period.

For safety and insurance reasons, the number of occupants may not exceed the capacity specified
for the type of accommodation or pitch booked (1 to 6 people maximum, depending on the
capacity of the accommodation or pitch), including newborn babies. If, on your arrival, we find
that the maximum capacity of the accommodation or pitch reserved has been exceeded, we
reserve the right to refuse you access to the accommodation or pitch reserved, without refund.
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MINORS :

For safety reasons, minors who are not accompanied by their parents, grandparents or legal
guardian throughout their stay are not allowed on the campsite.

PETS :

Pets are accepted at the CAMPING DE L'ALLEE (except 1st and 2nd category dogs) for a fee
payable when you make your reservation. When authorised, they must be kept on a lead at all
times. Dogs are not allowed near swimming pools, in food shops or in buildings. Vaccination
certificates for dogs and cats must be up to date and will be requested on arrival at the campsite.

Only one pet is allowed in a rental unit.
IMAGE :

You authorise CAMPING DE L'ALLEE, as well as any subsequent person, to photograph, record or
film you during your stay and to use the said images, sounds, videos and recordings on all
communication media. The sole purpose of this authorisation is to promote and animate the
CAMPING DE L'ALLEE and may in no way damage your reputation. It is valid for yourself and for
any persons staying with you.

In the event of disagreement, please inform us as soon as you arrive at the campsite.

INFORMATION TECHNOLOGY :

The information you provide when making your reservation will not be passed on to any third
party. This information will be considered confidential by CAMPING DE L'ALLEE. It will only be
used by our internal departments to process your booking and for commercial prospecting
(newsletter).

LEGAL CLAIMS :

The tenant must be insured for civil liability. In the event of a dispute, the Tribunal de Vannes has
sole jurisdiction.

MEDIATION :

In accordance with the provisions of article L 1612-1 of the French Consumer Code, any customer
of the campsite has the right to have recourse to a consumer mediator with a view to the amicable
resolution of a dispute with the campsite operator. The contact details of the consumer
ombudsman that the customer can contact are as follows: CM2C 49 Rue de Ponthieu, 75008
Paris.




